L a Necesidad de una Cultura de B conrusia minees
Seqguridad, Salud e Higiene



COMPANIA MINERA ARES
2 AFILIADA A HOCHSCHILD MINING



1. Definiciones

2.Historia en HOC

3. Curar, prevenir, conversar, influir
4.Diagnostico de Cultura
5.Comportamiento versus Cultura
6.Cultura y Liderazgo

7.Programa de Transformacion Cultural
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— Seguridad Industrial

— Salud Ocupacional

— Higiene Industrial
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— Seguridad Industrial: Prevencion del Accidente de Trabajo

— Salud Ocupacional: Gestion de los Expuestos

— Higiene Industrial: Prevencion de la Enfermedad Ocupacional
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— 2006 Se reforma el area de Salud

— 2009 Se crea Higiene Industrial dentro de la Gerencia de Salud
— 2012 Se crea el area de Psicosociologia del Trabajo

— 2012 Estudio de Creencias en Seguridad

— 2013 y 2014 Estudio de Creencias en Seguridad

— 2016 Cuestionamos nuestra Cultura en Seguridad

— 2017 Diseno del Programa de Transformacion Cultural

— 2018 Despligue

— 2019 Seguimos
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— 2006 Curar

— 2009 Prevenir

— 2012 Conversar

— 2015 Influir

— Hoy Influir dentro y fuera de la organizacion
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— Dupont: Cultura de Seguridad — Cada 2 anos (ubicacion
segun la curva de bradley

— Apoyo: Diagndstico Cultural (socio antropologico)

— Midot:  Propension al riesgo 2018 y luego para el proceso de
reclutamiento y seleccion
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La curva de Bradley de DuPont

Tasas de Lesiones

<

Reactivo Dependiente
° Seguridad pOI‘ instin’[O o Compromiso de gestién
natural

« Condicidn de empleo
* Miedo/Disciplina
* Reglas/Procedimientos

 Cumplimiento es la meta
* Delegado a Gerente de

Seguridad o « Supervisor de control,
* fralta de participacion de énfasis y objetivos
Ta gerencia

* Valorar a todas las
personas

Independiente

+ Conocimiento personal,
compromiso y estandares

* |Internalizacion

» Valor personal

* Cuidado de si mismo

* Préctica, habitos

+ Reconocimiento individual

Equipos

Interdependiente

* Ayudar a otros a
adaptarse

« Guardian de otros

« Colaborador de redes

* Cuidar de los demas

* Orgullo Organizacional
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Mineros en Costa de Marfil
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— Comportamiento — enfoque incompleto y reduccionista
— Freno versus Acelerador

— Relacionamiento Virreynal

— Reputacion Historica de la Mineria

— Reputacion Actual de las Minerias
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Lo mas importante: lo que se dice y el ejemplo

el Comportamiento — enfoque incompleto y reduccionista
Freno versus Acelerador

Relacionamiento Virreynal

Reputacion Historica de la Mineria

Reputacion Actual de las Minerias
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Nombrar un Equipo directivo a cargo: formalizar miembros, roles y compromiso (reuniones
mensuales)

Top Management: Conectarse con el proceso y liderar con el ejemplo. Sumar lideres (VPSs).
Definir como...

Management operativo:
« GGy Gerentes Corporativos: DuPont
« GUM / Sptes: Plan formal de desarrollo de liderazgo.

Mandos medios:
* Avanzados: mentoring
* Principiantes 8 modulos de Liderazgo + 1 modulo Seguridad + 1 modulo de RR.HH.
» Participacion de equipo directivo en talleres
Supervisores de primera linea/ obreros
» El dia de entrenamiento HOC.

Mantener a gente clave / Disminuir rotacion/ Mejorar la Induccion COMPARIA MINERA ARES
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» Campanas
» Canciones y videos
Protocolo de comunicacion
“Arenga” en Seguridad para el inicio de labores
Tolerancia Cero
Campanfa de “viaje seguro”

YV VYV V

» Reconocimiento
» Reconocimiento “Bravo™:
» Programa de Reconocimiento bimensual dirigido a EE.CC. “Aliados”.
v' CPI Seguridad
v OTO

» Encuentro de Esposas HOC: (Abancay) / Juliaca / Arequipa
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Graclas

raul.diaz@hocplc.com
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Me espera
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